
 

 
 

 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 
Açai Original compromete-se a proteger os dados pessoais que lhe são confiados. 
Assim, toda a informação de natureza pessoal é tratada e protegida com cuidado e 
de acordo com a lei aplicável: Regulamento EU 2016/679, Regulamento Geral sobre 
a Proteção de Dados (RGPD). 
 
A Política de Privacidade (RGPD) explica quem somos, para que finalidades podemos 
tratar os seus dados pessoais, como os tratamos, para onde podem ser transferidos 
ou onde podem aceder aos mesmos e quais os seus direitos. 
 
Açai Original tratará os seus dados pessoais de acordo com os fins abaixo descritos. 
 
DADOS PESSOAIS 
 
Açai Original, recolhe os seus dados por telefone, por escrito, através das redes 
sociais ou através do preenchimento de formulários no seu website, tratando nesse 
âmbito de dados como um nome, a morada, o número de telefone ou telemóvel e o 
endereço de correio electrónico, tendo em vista as seguintes finalidades: 
 
Celebração e execução do contrato relativo aos produtos selecionados pelo utilizador; 
 
Prestação de informações, serviços e/ou fornecimento de produto ao utilizador; 
 
Ações de marketing para divulgação de notícias, eventos e promoção de produtos. 
 
CONFIDENCIALIDADE 
Açai Original é o responsável pelo tratamento de dados pessoais e garante o respeito 
pela confidencialidade dos Utilizadores e a assegurar o exercício de direito de acesso, 
rectificação, cancelamento e oposição através do envio de carta para o endereço 
postal abaixo indicado ou envio de e-mail para o endereço electrónico abaixo indicado: 
 

Açai Original 
A/C Responsável pela Privacidade 

Parque Industrial do Soutelo, 20 2845-176 Amora, Portugal 
Endereço electrónico: info@acai-original.com 

 
SUBCONTRATADOS E TRANSFERÊNCIA DE DADOS PESSOAIS 
Os dados pessoais, incluindo os dados de tráfego, as bases de dados e outras 
operações, poderão ser alojados, partilhados e comunicados a outras empresas 
subcontratantes para manutenção, alojamento e gestão dos seus sistemas e 
equipamentos informáticos, nos termos permitidos pela legislação que regula o 
tratamento de dados pessoais, ficando estas entidades obrigadas a guardar sigilo e a 
garantir a segurança relativamente aos dados dos utilizadores a que, para o efeito, 



tenham acesso, não devendo utilizar esses dados para quaisquer outros fins, ou em 
benefício próprio, nem relacioná-los com outros dados que possuam. 
 
COMUNICAÇÕES DE DADOS PESSOAIS 
Açai Original, compromete-se a não ceder a entidades externas informação pessoal 
dos Utilizadores e apenas partilhará os dados pessoais com o consentimento ou se 
exigido por lei, nos seguintes casos: 
 
Com parceiros para que possam atribuir vantagens e benefícios associados às 
respectivas campanhas e promoções; 
 
Quando exigido por lei, às entidades judiciárias competentes; 
 
Todo e qualquer tratamento de dados pessoais será feito em conformidade com a 
legislação aplicável. 
 
CONSERVAÇÃO DOS DADOS PESSOAIS 
Os seus dados pessoais serão conservados pelo período de tempo mínimo 
necessário e proporcional para a prossecução das finalidades que motivaram a sua 
recolha ou, pelo período de 5 anos, findo o qual os mesmos serão eliminados. 
 
DIREITO DE ACESSO, CORREÇÃO, OPOSIÇÃO E ELIMINAÇÃO 
A qualquer momento, pode solicitar-nos: 
 
O acesso aos seus dados pessoais; 
 
A rectificação da sua informação pessoal; 
 
A oposição, o apagamento ou a limitação do tratamento dos seus dados pessoais; 
 
A portabilidade dos dados anteriormente fornecidos, de forma estruturada, compatível 
e num formato legível. 
 
Para exercer os seus direitos, por favor contate o nosso Responsável pela 
Privacidade, por escrito para o endereço postal: Parque Industrial do Soutelo, 20 
2845-176 Amora, Portugal ou através do endereço de correio eletrónico: info@acai-
original.com 
 
Os seus pedidos serão tratados com especial cuidado, para que possamos assegurar 
a eficácia dos seus direitos. 
 
Poderá ser pedido que faça prova da sua identidade de modo a assegurar que a 
partilha dos dados pessoais é apenas feita com o seu titular. 
 
Deve ter presente, que em certos casos, nos termos da lei aplicável o seu pedido 
poderá não ser imediato ou integralmente satisfeito. 
 
Tem ainda o direito de apresentar reclamação à autoridade nacional de controlo: 
www.cnpd.pt 
 
UTILIZAÇÃO DE COOKIES 
Este website usa cookies. Os cookies são pequenos arquivos de texto que identificam 
o seu computador/smartphone/tablet no nosso servidor. Os cookies em si não 
permitem identificar o utilizador, apenas o aparelho utilizado. Os cookies não são 
usados para recolha de dados pessoais e o seu principal objectivo é melhorar a 



experiência de utilização do website. O utilizador, tem a qualquer momento, a 
possibilidade de configurar o seu computador para: 
 
Aceitar todos os cookies; 
 
Para notificá-lo quando um cookie é gerado; 
 
Para não descarregar quaisquer cookies; 
 
Tudo depende do navegador de internet (web browser) que utilizar. A inibição da 
utilização de cookies pode constituir obstáculo à navegação. 
 
Para mais informações visite www.allaboutcookies.org. 
 
 
 


